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Ein Unternehmen der Landkreise Barnim, Uckermark und der Stadt Eberswalde

Unsere Qualitatspolitik

Ziel unserer Arbeit ist eine messbar gute Qualitat der Strukturen, Prozesse und
Ergebnisse bei der ambulanten und stationaren Behandlung unserer Patienten.
Dabei stellt die wirtschaftliche Betriebsfiuhrung die Handlungsfahigkeit des
Unternehmens sicher.

Qualitatsmanagement soll

@ die Versorgungs- und Lebensqualitat unserer Patienten steigern
Kompetenz und Professionalitat in der Versorgung vermitteln
die Beziehungen zwischen Mitarbeitern und Patienten fordern

die Zufriedenheit in der Berufsausiibung der Mitarbeiter steigern
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die Leistungsfahigkeit und Wirksamkeit der Tatigkeiten im Krankenhaus
verbessern

@ die internen und externen Geschaftsbeziehungen intensivieren
@ die Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung erhéhen.

Gute Qualitat im Versorgungsprozess kann nur durch uns als Leistungserbringer
erreicht werden. Darum wollen wir alle Mitarbeiter unseres Unternehmens und
unserer Partner in das Qualitatsmanagement einbinden. Qualitatsbewusste
Mitarbeiter gehen den Weg der kontinuierlichen Verbesserung der Ablaufe
gemeinsam.

Das Qualitatsmanagement ermoglicht es, samtliche Ablaufe an den
Bedurfnissen und Erwartungen unserer Kunden auszurichten und kontinuierlich
Zu verbessern. Daher werden wir die Wirksamkeit des
Qualitatsmanagementsystems standig uUberprifen, Verbesserungspotentiale
ableiten und MaRnahmen zur Qualitatssteigerung durchfuhren.

Die genannten Ziele werden in allen Unternehmen der GLG Gesellschaft fir
Leben und Gesundheit mbH umgesetzt.
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