- —

PFLEGEMANAGEMENT

AUSLANDISCHE FACHKRAFTE

Akquise fiir Fortgeschrittene

Auch Krankenhiuser werden — zumindest in der Intensivpflege und im OP — nicht

mehr lange ohne auslindische Fachkrifte auskommen. Wer klug ist, beginnt jetzt

schon mit der aufwendigen Akquise. Zwei Beispiele aus Baden-Wiirttemberg und der

Uckermark zeigen, wie die Personalgewinnung im Ausland funktionieren kann,

drdern, Ausbilden, Umschu-

len = zur Behebung des Fach-

krafremangels in der Plege gibt
es einen ganzen Straufl von Vorschla-
gen. ., Aber die werden nichr reichen®,
meint Bernd Meurer, Geschifrsfithrer
des Bundesverbandes privater Anbieter
sozialer Dienste (bpa). ,.In den niichs-
ten Jahren werden uns 188.000 Leu-
te fehlen. Wir haben gar keine ande-
re Wahl, als im Ausland zu werben.”
Und mit Ausland meint Meurer nicht
den Nachbarn aus der EU, sondern
die Fachkraft mit weitem Anreiseweg.
«Die meisten Linder in Europa haben
die gleiche demografische Situation
wie wir. Da werden wir die Pflegekrif-
te nicht finden, Wir miissen in Lander
mit einer anderen Struktur, also nach
Asien, Afrika und Siidamerika.” Wer
aber am anderen Ende der Welt ak-
quiriert, hat schnell mit Vorurteilen
zu tun, weill Mearer. .Es heifft dann
ganz oft, sie entwurzeln dore junge

Leute, die hier fiir einen Hungerlohn
arbeiten. Das ist Quatsch. Nach ih-
rem Einsatz in Deutschland kann eine
junge Pflegekrafr Auslandserfahrung,
Qualifikationen und Sprachkenntnisse
vorweisen. Nebenbei har sie auch noch
gut verdient, Gleichzeirig ist es nicht
so, dass die von uns Entwicklungshilfe
brauchen. In einigen asiatischen Lan-
dern und den Osthlockstaaten machen
die eine fiinfjahrige Ausbildung und ein
Jahr Praktikum. Wir konnen froh sein,
wenn die zu uns kommen.*

.Katastrophale Willkommenskultur®
Dass das den jungen Pflegekrifren
nicht eben leicht gemachr wird, davon
kann der bpa ein Lied singen. Wenn
etwa ein junger Serbe nach Deutsch-
land kommen méachre, muss er sich
zuerst auf dem Arbeitsmarke bewer-
ben. Hat er ein Angebot, dann priift
das Arbeitsamt, ob es einen Deutschen
oder EU-Biirger fiir die Stelle gibr. Er-

teilr das Arbeirsame schlieBBlich die Ar-
beitserlaubnis, dann braucht er einen
Aufenthaltstitel, Als Nichstes muss
seine Qualifikation anerkannt werden,
Davor steht eine Kommission des Lan-
desamtes fitr Gesundheit und Soziales,
die priift, ob die Ausbildung dquiva-
lent ist. Dabei ist michr unwesentlich,
wao sich der junge Mann auf den Weg
durch die Amter macht. In 16 Lindern
gibt es 16 verschiedene Verordnungen.
Als Nichstes soll er ein Anerkennungs-
praktikum machen und ein Deutsch-
Zertifikat vorweisen. Allein kann der
junge Serbe das alles fast nicht schaf-
fen. Und das hat er auch gar nichr né-
tig. Bevor er sich in Deuotschland durch
den Behordendschungel kimpft, reister
nach Skandinavien oder England. Dort
lauft die Anerkennung unkomplizier-
ter ab und er verdient im Zweifel mehr,
JUnsere Willkommenskultur ist eine
Katastrophe", fasst Meurer zusammen.
Es miissten andere Rahmenabkommen
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mit mehr Lindern und eine andere
Einstellung her. Doch darauf mochten
manche Anbieter nicht warten. Sie ma-

chen sich selbst auf den Weg.

.Es lohnt sich, die Akquise selbst In
die Hand zu nehmen”

Susanne Pletowski, etwa. Die Vi-
zeprisidentin des bpa ist Inhaberin
mehrerer ambulanter Pflegedienste in
Baden-Wiirttemberg und hat erkannt,
dass sie einen Grofieil der Orgamisa-
tion selbst in die Hand nehmen muss.
LIch akquiriere vor allem in Ungarn,
wo ich mit verschiedenen Pflegeschu-
len und den drelichen Arbeitsamtern

Hochgualifiziert: Die Fachkrifte
aus Lettiand und Litauen, die die
Uekermarkische GLG akguiriert
haben fast alle eine finfjahrige
Ausbildung absolviert

Susanne Pletowski: _Ich
akguirigre vor allem in Ungarn,
w0 ich mit Pllegeschulen und
Arbeltsdmtern Zusammenarbes
te", sagt die Inhabarin mehrerer
ambulanter Pflegedienste und
bpa-Vizeprasidentin

fille zwar unter die Arbeitnehmerfrei-
ziigigkeit, es ist also keine Arbeitsge-
nehmigung notig. Trotzdem stellr die
Akgquise den zukiinftigen Arbeitgeber
vor logistische Herausforderungen.
JIn Ungarn existieren unterschiedli-
che Berufsbilder. Das bedeutet, dass
die Anerkennung vom deutschen Re-
gierungsprisidium gepriift und erteilt
werden muss. Eine weitere Vorausset-
zung sind die deutschen Sprachkennt-
nisse. Der Bewerber muss in der Lage
sein, den recht anspruchsvollen, soge-
nannten B2-Level zu sprechen und zu
schreiben®, berichtet Susanne Pletows-
ki. Wir helfen dabei, die Unterlagen

Der Klinikverbund GLG arbeitet mit

einem Partner vor Ort zusammen, der
fiir sie eine Werbekampagne mit ei-
nem Imagefilm, Werbung in der Presse

und im Internet umsetzt.”

zusammenarbeite.* In Ungarn ist die
demografische Struktur dhnlich wie
hierzulande, aber es gibt dort weni-
ge, gut bezahlte Arbeitsplatze in der
Pflegebranche. Ungarische Fachkriifre
sind deshalb grundsitzlich interessiert,
vorausgesetzt, das Organisatorische
klappt. Und das ist nicht ohne. Ungarn
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zusammenzubekommen, organisicren
die Einreise nach Deutschland und
kiimmern uns um eine Wohnung. Bis
s zu einem tatsichlichen Arbeitsver-
hiiltnis kommt, muss man Einiges in-
vestieren.” Aber es lohnt sich, die Ak-
quise selbst in die Hand zu nehmen,
statt alles iiber Leasingfirmen oder
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Vermittler abzuwickeln, hat Susanne
Pletowski festgestellt. ,, Ich will, dass
die Leute wissen, was sic hier erwar-
tet. Uber den Austausch mit den Schu-
len kommen sie zum Praktikum zu uns
in die Finrichtungen und schauen sich
die artlichen Strukturen und Berufs-
bilder an. Wichtig ist, erst einmal das
Vertrauen der Menschen zu erlangen.
Viele haben Deutschland iiber Hlegal-
beschiftigungen in der Altenpflege,
teilweise negativ kennengelernt.”

in Litauen suchen Fachkréfte Arbeit
Der Mangel, der in Bereichen der Al-
tenpflege schon deutlich spiirbar ist,
zeigt sich in den Krankenhdusern bis-
lang nur punktuell vor allem in der
hochspezialisierten Pflege im OP oder
Intensivbereich. . Es ist klar abzusehen,
dass wir spitestens in fiinf Jahren einen
Mangel kompensieren miissen. Da bau-
en wir vor®, sagt Sabine Hellwig, die
als Personalentwicklerin bei der GLG
Gesellschaft fiir Leben und Gesundheit
in Eberswalde arbeitet, einem Verbund
von vier kommunalen Kliniken. Das
Unternehmen hat ein Mafnahmenpa-
ket entwickelt, um Fachkrafre zu ge-
winnen. Dazu gehort auch die Akqui-
se im Ausland. .Wir haben ein Projekt
mit Lettland und Litauen. Ein Vorteil
der beiden Linder ist, dass beides EU-
Staaten sind. Da gibt es keine Probleme
mit der Anerkennung der Pflegeausbil-
dung, sofern alle Nachweise vorliegen.
Ergeben hat sich alles aus zufalligen
Konrakten, heute arbeiten wir mit ei-
nem Partner vor Ort zusammen, der
eine ganze Werbekampagne fiir uns
umsetzt.* Zur Kampagne gehoren ein
Imagefilm in Landessprache und Wer-
bung in der Presse und im Internet.
Wenn sich Bewerber bei unserem Part-
ner melden, fahren wir hin und fithren
erste Auswahlgespriiche.” An Interes-
senten mangelt es nicht. Die Arbeits-
markesituation ist durch die Finanz-
krise angespannt. Kliniken wurden
geschlossen, spezialisierte Fachkrifte
sitzen auf der Strafle. Passen Bewerber
und Stelle zusammen, dann werden die
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Bulgaren und Rumdnen brauchen noch eine
Arbeitserlaubnis-EU

Am 1. Mai 2011 sind die letzten Beschrankungen zur Arbeitneh-
merfreizdgigkeit fir acht weitere ELU-5taaten gefallen, genauer
fir Estland, Lettland, Litauen, Polen, die Slowakische Republik
Slowenien, die Tschechische Republik und
2um 1. Januar 2007 belgetretenen EU-5taaten Bulgarien und Ru-
manien gelten noch bis spatestens 31. Dezember 2013 spezielle
Ubergangsregelungen, die-eine Arbeitserlaubnis-EU erforderlich

Ungarn. Fur dig erst

machen, Fir Fragen zur beruflichen Qua
mer aus dem Ausland ist die Zentrale Au

lifikation der Arbeitnah-

slands- und Fachver-

mittlung (ZAV) der Bundesanstalt fir Arbeit in Bonn zustandig

Fortortzung von Seite 31
Interessenten nach Deutschland geholt
und kommen erst einmal in eine sechs-
monatige Forderphase, In der Zeit wird
in den Bewerber vor allem investiert, Er
bekommr einen Sprachkurs und einen
medizinischen ,Updatekurs® finanzicrt
und Wohnraum gestellt. Nach sechs

Sieger beim  +
GroBen Prais
des Mittelstandes

Monaten haben die Neuankémmlin-
ge Sprachscheine und Anerkennung
und wechseln in eine Festanstellung.
Die Pflegekrifre erhalten dann immer
noch Hilfestellungen. Das zweigliedri-
ge System lduft bisher fir alle Beteilig-
ten zufriedenstellend. .. Wir haben seit
2011 zwei Gruppen hier. In der ersten

in Hannover
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Gruppe sind vier Pflegekrifre, die in-
zwischen alle in die Festanstellung
iibernommen wurden.”

Mit der Arbeit der neuen Kollegen
sind die deutschen Arbeitgeber tibri-
gens sehr zufrieden. Die Plegekrifre
aus Lettland und Litaven haben meis-
tens eine fiinfjihrige Ausbhildung und
sind hochqualifiziert, Sabine Hellwig
sicht den Verlauf des Akquiseprojekts
bislang durchweg positiv.
schr gut. Im Mirz werden wir die

Es liauft

niachste Gruppe begriiffien. Uns geht
es nicht darum, kurzfristig Liicken zu
schliefen. Wir wollen langfristig Leute
sichern.” Auch bei den Kooperations-
lindern wollen die GLGler erst einmal
bleiben. Vermutlich werden wir aber
irgendwann noch weitergehen miissen

und vielleichr eines Tages sogar mit
Asien kooperieren.” .
Carola Dorner £

fur die Welt
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