Zertifikat
bescheinigt
Qualitit

UCKERMARK (UK). 180 Haushalte
von Berlin-Nord bis in die Ucker-
mark werden téglich von den Ein-
satzmobilen der Ambulante Pflege-
& Service-GmbH der GLG (Gesell-
schaft fiir Leben und Gesundheit),
angesteuert. Uber 80 Mitarbeiter
sind bis zu einhundert Kilometer
unterwegs, um rund um die
Uhr kranke und pflegebediirf-
tige Menschen in ihren Wohnun-
gen zu versorgen. Fiir schwerst-
kranke Patienten hilt der Pflege-
dienst auch ambulante Intensivme-
dizin bereit.

Jetzt wurde das Unternehmen
mit dem Qualititszertifikat EN ISO
9001:2008 ausgezeichnet. Das Do-
kument be- .
scheinigt,
dass  der
ambulante
Pflege-
dienst
nach
hoéchsten
Fachstan-
dards und
Qualitdts- - :
vorgaben Christiane
arbeitet. Reinefeldt
Priifer war
die BSI Management Systems
Deutschland.

~Besonders gefreut haben wir
uns, dass mit der Zertifizierung zu-
gleich eine hohe Kompetenz in der
ambulanten Palliativversorgung
und in der onkologischen Kranken-
pflege anerkannt wurde*, so Chris-
tiane Reinefeldt, Geschiftsfiihre-
rin des Pflegedienstes. Schon vor
einem halben Jahr hatte der Pflege-
dienst das Kompetenzsiegel des
Vereins fiir Onkologische Versor-
gung in Brandenburg e.V. (LAGO)
erhalten. ,Beides wire nicht mog-
lich ohne die hohe Motivation und
gute Teamarbeit”, sagte GLG-Ge-
schiftsfihrer Harald Kothe-Zim-
mermann. Priifbereiche waren bei-
spielsweise die Dokumentation,
das Fehler- und Beschwerdema-
nagement und auch die Einhal-
tung aller Hygienerichtlinien.
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