Geduldsprobe Rettungsstelle

Patienten kritisieren lange Wartezeiten in der Notaufnahme / Chefarzt wirbt um Verstandnis

Von VioLa Perersson

Eberswalde (MOZ) Feiertage,
Weihnachtsferien - fiir die Mit-
arbeiter der e ist
dies ,Hauptkampfzeit. Denn

herrschenden Zustinde in der
Rettungsstelle” an die MOZ. Wo-
bei Hanna Schmidt betont, dass
sich ihre Anwiirfe .keinesfalls

gegen die dort {iberaus engagier- .

ten Arzte und Schwestern® rich-

ten. Den Grund ihrer Beschwerde

schildert die Finowftirterin so:

Nach mehr als vier Stunden sei
ihr Mann . noch immer keinem
Arzt* vorgestellt worden. Dabei
sei die Zahl der wartenden Pa-
tienten zu jener Zeit iiberschau-
bar gewesen. Aber: ,Laufende
Neuaufnahmen von Unfillen

‘sollten ,nicht in den {iblichen

Rhythmus einbezogen werden,
sondern von einem dafiir zustin-
digen Arzt gesondert behandelt
werden”, so ihr Vorschlag.
Auch Chet'arzt Dr. Klaus-Fried-
rich demahp wiirde sich natiir-
lich :lber mehr Personal ﬁ'euen,

wie er auf Anfrage der MOZ ein-
rdumt. Derzeit verfiige die in-

terdisziplindre Notfallaufnahme,
der eine Aufnahmestation mit 13
Betten angeschlossen ist, i{iber
fiinf Arzte (Allgemeinm ]

und Internisten). ,Wir kiinnten

haben wurden, was durchaus zu verste-  schon drei mehr gebrauchen®, so
groR ist derzeit der Andrang hen ist, den anderen lange war- Dr. Bodmann. Dennoch miisse
hnm -Krankenhaus. tenden Patienten vurgemgen man realistisch bleiben ai::;‘d na-
U Wartezeiten sind mit-  soSchmidt. = . ... tirich die
unter Jangysehrlang: . Leiderhabe ot - grzinfarkt und  finanzielle Seiter
fentliche Kritik betrachten. Im.
Wie Hanna Schmidt aus bislang nichts an  Schlaganfall sicher (prigen werde die
Finowfurt und ihr Mann erfah- den langen War- mit neuem - Notaufnahme im-
ren mussten. Beide hatten bereits tenzeiten  gedn- S t rk mer dem Bedarf
vor den Feiertagen die Notfall- dert. Fiir die Fi- wm bzw. der Nach-
aufnahme aufgesucht - mit ei- nowfurterin lieg'l frage hinterher-
ner Einweisung durch den Haus- die Lésung des Problems in einer ~laufen. Pro Jahr suchen schon
arzt. Nach dem Besuch wandten _.notwendigen Aufstockung des jetzt mehr als 20000 Kranke,
sie sich mit ihrer ,Kritik iiber die . Personals®. Und: Unfallpatienten bzw. Verletzte Hilfe in der Ret-

tungsstelle. Mit Blick auf die am-
bulante Versorgung, so der Chef-
arzi, werde der Druck auf die
Klinik weiter wachsen.

Vor diesem Hintergrund sei die
Notaufnahme 2009 neu struktu-
riert worden. Zudem wurde vor
einigen Monaten das , Manches-

ter-Triage-System* eingefiihrt. Es
dient der Klassifizierung, dem
Festlegen von Behandlungs-
prioritdten. Das Programm soll
sicherstellen, dass wirkliche
Notfille, Patienten mit lebens-
bedrohlichen Zustanden als sol-
che erkannt und sofort dem Arzt
vorgestellt werden. ,Das System
hat nichts mit der Verhzlzuns
yon Wartezeiten zu tun®, betont
Dr. Bodmann: mona=.
telang andauernden Schmerzen
die Rettungsstelle aufsucht, der
miisse sich unter Umstanden auf
lingere Wartezeiten einstellen.

»Das ist sicher nicht schin, ldsst
sich aber eben auch nicht immer
vermeiden.” Vor allem nicht in
der Hauptstofizeit, in den Nach-
mittagsstunden.

Unfallpatienten werden be-

reits ,gesondert”, wie von Hanna
Schmidt gefordert, behandelt.
Nach der Anmeldung und der
Zuordnung zur Fachdisziplin
kiimmert sich ein Unfallchirurg
um Patienten mit Knochenbrii-
chen oder Sehnenrissen.



